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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGBs)

A. Anwendungsbereich

Unsere nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle mit uns geschlossenen
Verkaufs- und Reparaturvertrage. Unsere Angestellten sind nicht berechtigt, vor oder bei
Vertragsschluss mundliche Nebenabreden zu treffen oder mundliche Zusicherungen zu geben, die
Uber den schriftichen Vertrag hinausgehen oder die die nachfolgenden Bedingungen andern.
Mundliche Absprachen bedurfen insoweit unserer schriftlichen Bestatigung.

B. Verkaufsbedingungen

I. Vertragsabschlul3

1. Vertragsangebote, die von uns abgegeben werden, sind unverbindlich und freibleibend, soweit sie
von uns nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.

2. Technische Angaben, Beschreibungen und Abbildungen der Kaufgegenstande in Prospekten und
sonstigen Werbeinformationen sind unverbindlich.

. Lieferung

1. Liefertermine oder Lieferfristen die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen, sind
bei Vertragsschluss schriftlich in den Vertrag aufzunehmen.

2. Ist die rechtzeitige Vertragserfillung aufgrund von unvorhersehbaren Ereignissen - wie z.B.
Einfuhr- oder Ausfuhrbeschrankungen, Nicht Belieferung bzw. verzégerte Belieferung durch
unsere Zulieferanten aufgrund von z.B. Arbeitskampf, hohere Gewalt oder Stérung des
Betriebsablaufes (behérdliche Eingriffe, Feuer, Arbeitskampf, etc.), sowie im Fall hoherer Gewalt -
nicht moglich, sind wir berechtigt, die Lieferung der Ware um die zeit der Dauer des hindernden
Ereignisses hinauszuschieben. Dauert die Behinderung langer als einen Monat, kann der Kaufer
schriftich vom Vertrag zurlicktreten, nachdem eine von ihm schriftlich gesetzte Nachfrist von
mindestens zwei Wochen fruchtlos verstrichen ist.



Der Anspruch auf Schadenersatz wegen Verzuges (8§ 286, 326 BGB) oder wegen Unmdglichkeit
(8 280, 325 BGB) ist ausgeschlossen, soweit der Verzug oder die Unmdglichkeit auf einen
rechtméaRigen Streik oder eine rechtméafRige Aussperrung bei uns oder unseren Lieferanten
zuriickzufiihren ist und uns kein Ubernahme-, Vorsorge oder Abwendungsverschulden trifft. In
diesen Fallen haften wir bei leichter Fahrlassigkeit nicht fir unvorhersehbare Schaden. Der zu
ersetzender Schaden umfasst nicht den entgangenen Gewinn.

Nimmt der Kaufer den Kaufgegenstand bei Lieferung nicht ab, obwohl ihm der Liefertermin eine
Woche vorher angekindigt worden ist, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs auf ihn Uber.
Weiterhin sind wir berechtigt, nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von mindestens einem
Monat anderweitig Uber den Kaufgegenstand zu verfligen und ab dem Zeitpunkt des
Annahmeverzuges bis zu Abnahme durch den Kéaufer oder bis zur anderweitigen Verfligung durch
uns fur die Aufbewahrung und Erhaltung des Kaufgegenstandes Aufwendungsersatz in Hohe von
Cent 0,50 pro Tag zu verlangen. Die Geltendmachung weiterer tatsachlich entstandener
Mehraufwendungen bleiben vorbehalten. Unberthrt von der Geltendmachung der
Mehraufwendungen bleiben unsere Rechte nach Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung (8 326
BGB) von Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfillung zu verlangen. Im
Rahmen einer Schadensersatzforderung kann der Verkaufer 25 % des vereinbarten Preises als
Entschadigung ohne Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich ein geringerer Schaden
entstanden ist. Die Geltendmachung eines héheren Schadens bleibt vorbehalten.

lll. Preise und Zahlungsbedingungen

1.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschliellich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sie
beinhalten im geschéftlichen Einzugsbereich fir alle von einem einzelnen nicht tragbaren Gerate
folgende zusétzliche Lieferleistungen:

1.1. Anliefern

1.2. Aufstellen

1.3. AnschlieRen des Gerates (ohne Material)
1.4. Einstellen

1.5. Vorfuhren

1.6. Unterweisung des Kaufers in der Bedienung.

Erfolgt die Lieferung vereinbarungsgemaf oder aus Grinden, die wir nicht zu vertreten haben,
spater als vier Monate nach Vertragsabschluf und sind in der Zwischenzeit Kostensteigerungen
eingetreten (z.B. Preiserhéhungen unserer Vorlieferanten, tarifiche Lohnerh6hungen oder
Kursschwankungen), so sind wir berechtigt, den Preis nach der bei Lieferung gtiltigen Preisliste zu
berechnen, wenn der erhdhte Preis in einem angemessenen Verhaltnis zu den eingetretenen
Kostensteigerungen steht.

Unsere Forderungen sind sofort nach Rechnungserteilung zur Zahlung fallig. Teilzahlungen sind
nur maglich, wenn sie vorher schriftlich vereinbart wurden. In solchen Féallen wird die gesamte
Restschuld sofort zur Zahlung fallig, wenn der Kéufer mindestens mit zwei Aufeinanderfolgenden
Raten ganz oder teilweise in Verzug gerat und dieser Betrag 10% des Kaufpreises Ubersteigt.



4. Verzugszinsen werden mit 2% uber dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz berechnet. Sie
werden hoher angesetzt, wenn wir eine héher Belastung nachweisen, oder niedriger, wenn der
Ké&ufer eine niedrigere Belastung nachweist.

5. Wechsel und Schecks werden nur erfillungshalber angenommen. Diskont und Wechselspesen
gehen zu Lasten des Kaufers. Eine Gewabhr fir rechtzeitiges Inkasso oder fir rechtzeitigen Protest
Ubernehmen wir nicht.

6. Zur Ausibung eines Zurlckbehaltungsrechtes ist der Kaufer nur berechtigt, wenn es aus
demselben Vertragsverhaltnis beruht. Eine Aufrechnung ist nur mit anerkannten und rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen sowie mit Schadenersatzforderungen aus vorsatzlich
unerlaubter Handlung zulassig.

IV. Eigentumsvorbehalt

1. Die verkauften Gerate und Anlagen bleiben bis zur Erfullung samtlicher aus diesem Vertrag uns
gegeniiber dem Kaufer zustehenden Anspriche unser alle Forderungen, die in einem
unmittelbaren Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand, z.B. aufgrund von Reparaturen oder
Ersatzteillieferungen sowie sonstiger Leistungen stehen. Bis zur Erfullung dirfen die
Kaufgegenstande nur mit dem ausdriicklichen Hinweis weiterveraul3ert, vermietet, verliehen oder
verschenkt werden, dass die Kaufgegensténde in unserem Eigentum stehen. Ein Besitzwechsel
ist uns anzuzeigen.

2. Eine Sicherungsubereignung und Verpfandung des unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Kaufgegenstandes ist dem Kaufer untersagt. Der Kaufer hat den Kaufgegenstand pfleglich zu
behandeln und erforderliche Reparaturen nur in einer hierzu geeigneten Fachwerkstatt
durchfihren zu lassen. Zugriffe Dritter auf den Kaufgegenstand (Pfandung), Beschéadigungen oder
die Vernichtung sind unverziglich anzuglich anzuzeigen.

3. Gerat der Kaufer in Zahlungsverzug, oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem
Eigentumsvorbehalt trotz einer Abmahnung nicht nach, sind wir berechtigt, den Kaufgegenstand
vom Kaufer herauszuverlangen und nach Androhung und Ablauf einer angemessenen Frist durch
freihédndigen Verkauf bestmoglich zu verwerten. Bei Teilzahlungsgeschéaften mit einem nicht als
Kaufmann in das Handelsregister eingetragenen Kaufer sind wir unter den vorstehen den
Voraussetzungen berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall gelten die
Bestimmungen des Abzahlungsgesetzes. Samtliche Kosten der Riicknahme und der Verwertung
des Kaufgegenstandes tragt der Kaufer.

V. Gewahrleistung und Haftung

1. Der Kaufgegenstand wird in der zum Zeitpunkt der Lieferung Ublichen Ausfihrung und
Beschaffenheit geliefert.

2. Die Gewahrleistungsfrist fir alle Neugerate betragt 24 Monate ab Ubergabe an den Kaufer.
Offensichtliche Mangel mussen inner halb von 14 Tagen nach Ubergabe geruigt werden;
anderenfalls sind wir von der Mangelhaftung befreit.



3. Gewahrleistungsfrist werden ohne Berechnung von Kosten durchgefiihrt. Transport und
Wegekosten werden fiir tragbare Geréte im geschaftsiiblichen Einzugsbereich nicht bernommen,
wenn wir nachweisen, dass sie im Verhaltnis zum Kaufpreis des Gerétes unverhéltnismafiig hoch
sind.

4. Bei berechtigten Beanstandungen beheben wir die Mangel nach unserer Wahl in angemessener
Frist (ca. 2 Wochen) durch kostenlose Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Nach zwei
fehlgeschlagenen Nachbesserungsversuchen oder nach einer mangelhaften Ersatzlieferung kann
der Kaufer nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises oder Rickgéangigmachung des
Vertrages verlangen.

5. Gewahrleistungspflichten bestehen nicht, wenn der der aufgetretene Fehler in einem ursachlichen
Zusammenhang mit nicht fachménnisch ausgefiihrten Instandsetzungsarbeiten oder
Veranderungen am Kaufgegenstand steht.

6. Schadensersatzanspriche aus Verzug, Unmdglichkeit der Leistung, Schlecht Erfillung,
Verschulden bei Vertragsschuss und aus unerlaubter Handlung sind bei leichter Fahrlassigkeit auf
vorhersehbare Schaden beschrankt.

7. Beim Verkauf von gebrauchten Geraten ist die Gewahrleistung ausgeschlossen. Die gilt jedoch

nicht far zugesichert Eigenschaften und die vereinbarte Gebrauchstauglichkeit des
Kaufgegenstandes.

C - Reparaturbedingungen

I. Auftragserteilung, Reparaturpreis

1. Vereinbarungen zwischen uns und dem Auftraggeber (Kunde) Uber Instandsetzung von
Elektrogeraten und deren Teile sind verbindlich, wenn der Auftraggeber einen Auftragsschein
unterzeichnet, der diese Bedingungen enthalt. Im Auftragsschein oder im Bestatigungsschreiben
sind die Fehler bzw. deren Auswirkungen zu bezeichnen und der voraussichtliche oder
verbindliche Fertigstellungstermin anzugeben. Der Auftraggeber erhalt eine Durchschrift des
Auftragsscheines.

2. Soweit technisch mdglich wird dem Kunden bei Auftragserteilung der vermutliche Reparaturpreis
genannt, anderenfalls kann der Kunde eine Kostengrenze setzten. Kann die Reparatur zu diesen
Kosten nicht durchgefiihrt werden, so ist das Einverstandnis des Kunden fir weitere Durchfihrung
der Reparatur einzuholen.

3. Wiunscht der Kunde vor Auftragserteilung einen verbindlichen Kostenvoranschlag, so ist dieser
gesondert zu verguten, wenn der Kunde auf die Vergutungspflicht vor Auftragserteilung

hingewiesen worden ist.

Il. Kosten fir nicht durchgefiihrte Auftrage, Beanstandung von Rechnungen



Fehlersuchzeit ist Arbeitszeit. Der Entstandene und zu belegende Aufwand wird dem Kunden in
Rechnung gestellt, wenn der Auftrag nicht durchgefiihrt werden kann, weil:

1.1. die Empfangsbedingungen nicht einwandfrei gegeben sind
1.2. der Kunde einen vereinbarten Termin schuldhaft versaumt,
1.3. der Auftrag fiir eine Durchflihrung zuriickgezogen wird.

Reparaturrechnungen sind bei Abholung des Gerates zur Zahlung fallig. Beanstandungen der
Rechnung wer den nur berlicksichtige, wenn sie uns innerhalb einer Ausschlussfrist von sechs
Wochen ab Zugang der Rechnung schriftlich mitgeteilt werden.

Verzugszinsen werden mit 2 % (ber dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz berechnet. Sie
werden hdher angesetzt, wenn wir eine héhere Belastung nachweisen, oder neidiger, wenn der
Kaufer eine niedrigere Belastung nachweist.

lll. Gewahrleistung und Haftung

Die Gewahrleistung flr Reparaturen betragt 12 Monate. Sie beginnt mit der Abnahme des
Gerates. Die Gewahrleistung bezieht sich nur auf tatséchlich durchgeflihrte Reparaturen und das
eingebaute Material. Natlrlicher Verschleil ist von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

Der Kunde hat uns Mangel unverziglich anzuzeigen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht
nach und verstarkt sich hierdurch der Mangel oder treten weitere Schaden auf, féllt die Behebung
der durch die nicht rechtzeitige Anzeige verursachten Mangel und Schaden nach § 254 BGB (Mit
verschul den) nicht unter die Gewéhrleistung.

Der Kunde hat uns zur Méangelbeseitigung die nach billigem Ermessen erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben. Der Kunde muss daftir sorgen, dass uns der beanstandete Gegenstand
zur Untersuchung und Durchfihrung der Reparatur zur Verfiigung steht, anderenfalls sind wir von
der Méangelhaftung befreit.

Stellt sich heraus, dass der beanstandete Fehler auf eine andere technische Ursache
zurlickzufiihren ist, als sie bei der urspriinglichen Reparatur vorlag, so handelt es sich um keinen
Fall von Gewabhrleistung.

Wir haften fir Schaden und Verlusten an dem Auftragsgegenstand soweit uns oder unseren
Erfullungsgehilfen ein Verschulden trifft. Beschadigung sind wir zur kostenlosen Instandsetzung
verpflichtet. Diese Verpflichtung entfallt, wenn sie unmdoglich oder mit unverhaltnismaRig hohem
Kostenwand verbunden ist. In diesem Fall kann der Kunde die ihm zustehenden
Schadensersatzanspriiche geltend machen. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir jedoch nur fir
vorhersehbare Schéaden.

IV. Abnahme

1. Wird der Auftragsgegenstand nicht innerhalb eines Monats nach einer entsprechenden

Aufforderung abgeholt, sind wir berechtigt, nach Ablauf der Frist ein Lagergeld Héhe von 0,50 €



pro Tag zu berechnen. Unser Recht, weitergehende Mehraufwendungen fir den Fall des
Abnahmeverzuges geltend zu machen, bleibt unberthrt.

2. Nach Ablauf der Abholfrist sind wir berechtigt, dem Kunden unter Verkaufsandrohung eine weitere
Frist von einem Monat zur Abholung zu setzen. Nach Ablauf dieser Frist sind wir berechtigt, den
Auftragsgegenstand zu Deckung unsere Forderung zum Verkehrswert zu verauf3ern. Ein etwaiger
Mehrerlds wird dem Kunden ausgezabhilt.

V. Erweitertes Pfandrecht

Wegen der Forderung aus dem Auftrag steht uns an dem aufgrund des Auftrages in unseren Besitz
gelangten Auftragsgegenstand ein vertragliches Pfandrecht zu. Das vertragliche Pfandrecht kann
auch wegen Forderungen aus friher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen
Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand im Zusammenhang
stehen. FiUr sonstige Anspriiche aus der Geschéftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur,
soweit diese unbestritten und rechtskraftig sind.

D. Teilunwirksamkeit

Sollte eine Klausel der vorstehenden Verkaufs- und Reparatur Bedingungen bzw. eine sonstige
Vertragsvereinbarung unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit aller sonstigen Klauseln,
Bestimmungen bzw. Vereinbarungen unberihrt.

E. Erfullungsort, Gerichtsstand, Rechtsordnung

1. Erfullungsort fir alle gegenseitigen Anspriiche und ausschlieRlicher Gerichts stand fur samtliche
sich zwischen den Parteien aus dem Vertragsverhéaltnis ergebenden Streitigkeiten ist Berlin, wenn
es sich bei unserem Vertragspartner um einen Vollkaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt.

2. Hat unser Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so gilt der Gerichtsstand
bei dem Gericht als begrundet, bei welchem wir unseren allgemeinen Gerichtsstand haben.

3. Vertrage mit auslandischen Vertragspartnern unterliegen dem deutschen Recht.

F. Teilzahlungskauf, Haustiirgeschaft

Der unterzeichnende Kunde ist bei Abschluss eines Kauf Vertrages, der dem "Abzahlungsgesetz”
oder dem "Gesetz Uber den Widerruf von Haustlrgeschaften und ahnlichen Geschaften" unterliegt,
berechtigt, den Vertrag binnen 2 Wochen schriftlich gegeniiber der Firma Kaffeedrom — Antwerpener
Str. 4 - 13353 Berlin - Zuwiderrufen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Dem Widerruf ist nach Mdglichkeit der ausgehéndigte Vertrag beizufiigen.



